.Carta de Presentaciéon

Pablo Ulloa Rifo

Profesional con fuerte orientacidén a la satisfaccion del cliente, el mejoramiento de los
procesos y cadena de valor de la organizacién. Auténomo, Capacidad para relacionarse
a todo nivel de la organizacién. Manejo de informes e indicadores de gestion.
Capacidad para ensefiar y dirigir grupos de trabajo. Proactivo. Asesor senior en
Sistemas de Gestion de calidad y Sistemas de Gestion Integrados, con mas de 15 afios
de experiencia.

He Disefiado e Implementando Sistemas de Gestién de Calidad e integrados para
variadas empresas del sector manufacturero y de servicio. En estos 15 afos de
trabajo, he apoyado a mas de 120 empresas aproximadamente en su implementacion
llegando con éxito al final del proceso que es alcanzar su certificacién en las diversas
lineas de negocio que se ha intervenido. Experiencia en rubro metalmecanico,
fundicion, construccidn, plastico, revestimientos, caucho, correas transportadoras,
faenas mineras. Amplia experiencias en industria y procesos.

He desarrollado una metodologia para continuar con el proceso siguiente que es la
mantencion del sistema de gestion de calidad, especificamente en el proceso de
mejoramiento continuo de los procesos aplicando técnicas estadisticas de calidad asi
como desarrollando modelos para minimizar los costos de calidad y mejorando
actividades para eliminar tareas que no producen valor.

Formacién de Auditor Lider de Calidad (ano 2004) por la empresa certificadora SGS
CHILE y auditor de sistemas integrados USACH, con innumerables horas de auditoria
de caracter de pre- certificacion y auditorias de procesos y revision de sistemas.
También he realizado capacitacion en la formacion de auditores internos de calidad.
Auditorias en estandar ISO 9001, NCh 2728, OHSAS 18001, ISO 14001, NCh 2861,
entre otros.

Relator de Capacitacion de la empresa SGS CHILE desde el afio 2006, en diversos
topicos relacionados con la gestidon de calidad.

Profesor de la Universidad de Santiago de Chile en la Facultad Tecnoldgica, afio 2011
a la fecha, para la carrera de Tecndlogo Universitario en Control Industrial en la
asignatura Topicos de especializacién: Gestién de Sistemas y Auditorias de Sistemas
de Gestidon bajo norma 19011.

Afio 2015 realizando tesis del Magister en Sistemas Integrados de Gestién, depto.
Ingenieria Industrial. Universidad de Santiago de Chile. Como parte de mi trabajo de
titulacién del programa, me encuentro desarrollando un modelo de gestion para
empresas que ya se encuentran certificadas y requieren implementar algunas buenas
practicas que les permitan alcanzar los conceptos de mejoramiento con la finalidad de
potenciar la cadena de valor de la misma y lograr el éxito sostenido de la organizacion.

En febrero 2016 realiza curso de actualizacion de implementacion de sistemas
integrados de gestidén con nuevas normativas ISO 9001:2015, 1SO14001:2015 vy
OHSAS 18001:2007 en empresa de certificacion BUREAU VERITAS.

PABLO IVAN ULLOA RIFO
Santiago, Abril 2016



1.- Antecedentes Personales

Nombre PABLO ULLOA RIFO

Edad 40 afos

Fecha de Nacimiento 18 de Agosto de 1975

Domicilio José Miguel Carrera 424 depto. 509
Comuna Santiago Centro

Teléfono 9 / 99999965

e-mail pabloulloarifo@gmail.com

2.- Antecedentes Académicos

Enseiflanza Basica y Media Realizada en forma completa en el Liceo Ruiz
Tagle.
Enseianza Superior Técnico Universitario en Control Industrial,

Universidad de Santiago de Chile.

Ingeniero Industrial,
Universidad de Santiago de Chile.

Magister (realizando tesis) en Sistemas de
Gestion Integrados. Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional.

Universidad de Santiago de Chile.

3.- Antecedentes Laborales y Experiencia

Febrero 2016 - A

la Fecha

Asesor-Consultor
Variadas empresas / Metropolitana y Regiones de Chile

Implementacion de Sistemas de Gestion de calidad bajo norma iso
9001y sistemas de gestidon integrados de gestién bajo normas 9001,
14001 y 18001.

Empresas tanto manufactureras como de servicio. Especialista en
mejoramiento y redisefio de procesos.

Auditor de calidad, procesos y sistemas de gestion integrados.

Empresas en consultoria de Mantencion Sistemas de Gestion de
Calidad y Sistemas de Gestion Integrados, vigentes:

Jomar Ltda. (sellado de fluidos)
Aguigom S.A.(fabricacion en caucho)
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Hifima Ltda. (fabricacion en acero Inox)

Plasticos Técnicos PLATESA S.A. (fabricacion envases)

Tur Bus Cargo (servicios de carga)

Finik (servicios eléctricos de inspeccion de subestaciones)
Callsouth

Otec Inmatra

Otec AICC

Otec GesoCapacitacion.

Otec Insucap

Marzo 2015- Jefe de Gestion de Calidad
Enero 2016 Empresa: REMA TIP TOP LATIN AMERICA SPA
Rubro: Mantencion de Cintas Transportadoras y Revestimientos
industriales.
Mantencién y Mejoramiento del Sistema de Gestién Integrado
certificado bajo norma 9001, 14001 y 18001. Auditar las diversas
sucursales y faenas mineras con la finalidad de detectar
oportunidades de mejoramiento. Capacitar al personal en forma
transversal para lograr la concientizacion del cambio. Comunicacién
con area de HSEC para realizar los cambios necesarios en el sistema
de gestion integrado.
Confeccion e Implementacion de Planes de Aseguramiento de
calidad para las diversas Faenas.
Implementacién, mantencion, auditorias y mejoramiento del
Sistema de Gestién de calidad y sistema de gestién integrado en 7
sitios:
- Sucursal Antofagasta
- Faena Minera Escondida
- Sucursal Copiap6
- Faena Minera Carmen de Andacollo
- Faena Minera Los Pelambres
- Casa Matriz Santiago
- Faena El Teniente
Marzo 2011- Jefe Gestion de Procesos y Gestion de Calidad

Febrero 2015

Empresa: HIFIMA LTDA.

Rubro: Empresa Metalmecanica, fabricacién de piezas en acero
inoxidables y aceros especiales. Importacién y Comercializacién de
aceros

Mantencién y mejora del sistema de gestién certificado ISO 9001.
Reingenieria y Redisefio de procesos. Disminucién de costos de no
calidad. Implementacion de OHSAS 18001 e ISO 14001.
Implementacion de Planes de Calidad.

Enero 2007 -
Febrero 2015

Coordinador de Sistema de Gestion de Calidad

Empresa: AGUIGOM S.A.

Rubro: Disefio, Ingenieria y Fabricacion de piezas especiales en
caucho.

Mantencidén y mejora del sistema de gestion certificado ISO 9001.
Implementacion de Planes de Calidad.




Enero 1999- A la

Fecha

Asesor-Consultor
Variadas empresas / Metropolitana y Regiones de Chile

Implementacion de Sistemas de Gestion en aprox. 120 empresas
tanto manufactureras como de servicio. Especialista en
mejoramiento y redisefio de procesos. Auditor de procesos y
sistemas de gestion integrados. ISO 9001, NCh 2728, ISO 14001,
OHSAS 18001, entre otros.

Ejemplo de Empresas en Asesoradas

Enero 2010 -
Diciembre 2010

Callsouth: Empresa de contact Center, certificada ISO 9001 en
Abril de 2011 por empresa Applus S.A.

Tur Bus Cargo, Implementacién de sistema de gestion de calidad
en el area comercial y operaciones.

Enero2009 -
Diciembre 2009

Empresas en proceso de certificacion para el afio 2009 -2010

AQB, empresa de servicios de dedicada a dar soluciones de
almacenamiento y recuperacion de informacion digital.

Red Enlaces, depto. de MINEDUC: primera etapa, levantamiento
de procesos.

Trasportes Rio Choapa, empresa de transporte de productos
peligrosos, certificada 9001:2008 por SGS CHILE febrero 2010.
PowerData, empresa de tecnologia de la informacion en gestion de
datos, certificada 9001:2008 en abril de 2010 por AENOR.

FIT Corredores de Bolsa, empresa del rubro financiero vy
actividades burséatiles, en proceso de certificacién 9001 2008 por la
empresa DNV.

Enero2008 -
Diciembre 2008

Empresas certificadas en el afio 2008

Hifima Ltda. empresa dedicada a la importacion, comercializacion y
fabricacion de productos para las areas hidraulica, oleohidraulica,
neumatica e instrumentacion. (Certificada 9001 en Diciembre 2008
por TUV Rheinland).

Osku Food, empresa dedicada a elaboracién, envasado vy
comercializacion de alimentos y confites, certificada bajo norma ISO
9001 y NCh 2861 HACCP. (Certificacién SGS CHILE).

Enero2007 -
Diciembre 2007

Empresas certificadas, en el periodo 2007

ICR ingenieria y construcciones, empresa dedicada a las
instalaciones de la red terciaria para cliente Metrogas. (certificada
9001 en noviembre de 2007 por Bureau veritas)

Plasticos Platesa, empresa dedicada a disefio desarrollo y
fabricacion de envases plasticos. (certificada 9001 en agosto de
2007 por SGS Chile)

OTEC Fundacion Mi Casa, organismo de capacitacion, con fecha de
certificacion 9001 en diciembre de 2007. (certificada en Enero 2008)




Enero2006
Diciembre 2006

Consultor de terreno, en proyectos de empresas de Santiago de
variados rubros.
Empresas certificadas, en el periodo 2006

Direccion de Capacitacion y Postitulos (DIRECAP), de la
Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM) organismo de
capacitacion certificado bajo norma NCh 2782 y Norma ISO
9001:2000, por la empresa Latu Sistemas (agosto 2006).

IGNIS organismo de capacitacién de la fundacidon san Pentecostés,
certificada bajo norma NCh 2782 y Norma ISO 9001:2000 por la
empresa SGS Chile (agosto 2006).

OE Capacitacion organismo de capacitaciéon, certificada bajo norma
NCh 2782 y Norma ISO 9001:2000 por la empresa Latu Sistemas
(agosto 2006).

PharmaBril empresa dedicada a la importacidon y comercializacion
de insumos médicos y reactivos, certificada 9001 por la empresa
SGS Chile.

VH Manufactura de Tubos de Acero S.A. empresa dedicada a la
fabricacion de perfiles de acero, empresa certificada 9001 en agosto
de 2006 por la empresa Bureau Veritas.

Marzo 2005 -
Diciembre 2005

Consultor de terreno en proyectos PROFO de empresas de Santiago
de variados rubros, empresas certificadas en su totalidad, seguln
Norma NCh ISO 9001-2001.

Apunto empresa dedicada al rubro de servicios de alimentacion
institucional, certificada por la empresa Bureau Veritas.

Casinos Chile empresa dedicada al rubro de servicios de
alimentacién institucional, certificada por la empresa SGS Chile.

Hidrosan Ingenieria empresa dedicada al rubro de servicios de
ingenieria en las areas hidraulicas, sanitaria y ambiental, certificada
por la empresa Bureau Veritas.

Mayo 2004 -
Febrero 2005

Consultor de terreno en proyectos PROFO de empresas de Santiago
y Quilpué de variados rubros, certificadas en su totalidad, segun
Norma NCh ISO 9001-2001.

Valuaciones Chile empresa dedicada al rubro de tasaciones
inmobiliarias, certificada por la empresa Bureau Veritas.

Transsa Consultores empresa dedicada al rubro de tasaciones
inmobiliarias, certificada por la empresa SGS Chile.

Empresas Jordan empresa dedicada a rubro de impresion de alta
tecnologia, certificada por la empresa AENOR.

Vigamil empresa dedicada al rubro de impresién y fabricaciéon de
sobres, certificada por la empresa AENOR.

Natural Response empresa dedicada al rubro de produccion vy

comercializacion de extractos naturales derivados de plantas
endémicas, certificada por la empresa SGS Chile.

Octubre 2003 -
Marzo 2004:

Consultor de terreno en asesoria sistema de calidad Norma NCh ISO
9001-2001, para contratista minera Candelaria, Copiapé:

EVH Ingenieria y Construccion empresa del rubro de Arenado,
Pintado y Soldadura, certificada por la empresa SGS CHILE




Enero 2003 -

Consultor de terreno en un proyecto PROFO de 6 empresas de

Abril 2004 Santiago de variados rubros, empresas certificadas en su totalidad,
segun Norma NCh ISO 9001-2001.
Proindus Ltda. empresa dedicada a la fabricacion de piezas en
caucho, certificada por la empresa SGS Chile.
Ingelam empresa dedicada a la fabricacién de estructuras en
madera laminada, certificada por la empresa SGS Chile.
Continental Lensa empresa dedicada a la fabricacion de equipos
para la radiodifusion, certificada por la empresa SGS Chile.
Manufacturas Arseg Empresa dedicada a la fabricacion de
muebles metalicos y punteras para calzado de seguridad, certificada
por la empresa SGS Chile.
Kaltemp Ltda. empresa dedicada a proyectos de instalacion de
sistemas de calefaccion, certificada por la empresa SGS Chile.
Recauchajes Mineros Bailac empresa dedicada a la reparacion
de neumadticos mineros, camiones y buses, certificada por la
empresa Bureau Veritas.

Enero 2001 - Asesoria en el Proyecto estratégico Corfo para la empresa Gerdau

Diciembre 2002

Aza y un grupo de proveedores (9), consistente en la
Implementacion y Consolidacién de un Sistema de Gestidon de
Calidad segun Norma NCh ISO 9001-2001 para tales proveedores.
Empresas certificadas del proyecto 9, empresas certificadas bajo mi
apoyo:

Texpro S.A. empresa del rubro quimico certificada por la empresa
BUREAU VERITAS.

Jomar Ltda. Empresa del rubro de sellados de fluidos vy
empaquetaduras certificada por la empresa SGS CHILE.
Maestranza Ricardo Astudillo empresa del rubro metalmecanico
certificada por la empresa SGS CHILE.

Febr. 2000 -
Diciembre 2000

Asistente de Gerencia para la industria del rubro grafico, Impresora
Bandera Ltda. , apoyando en la mejora y optimizacion de las areas
de Calidad, Administracién, Comercial, Produccién y Disefio.

Nov. 1999 - Asesoria en forma particular a la empresa proveedora de la

Enero 2000 Compafiia Elaboradora de Metales, Mecanica TCM, en las areas de
Produccién, Calidad y Administracion.

Marzo 1999 -

Octubre 1999

Practica Profesional para optar al Titulo de Técnico Universitario en
Control Industrial en el Proyecto CORFO de Desarrollo de
Proveedores de la Compaiiia Elaboradora de Metales, consistente
en la Implementacion y Consolidacion de un Sistema de
Aseguramiento de Calidad segun Norma NCh ISO 9003 para tales
proveedores. Se apoy6 ademas en forma paralela a la Compania
Elaboradora de Metales en la fase final de la certificacién de su
sistema de calidad bajo norma ISO 9002.




4.- Experiencia Docente y de Capacitacion

1999 Ayudante de la asignatura de Procesos Industriales I y II para la
carrera de Técnico Universitario en Control Industrial. Universidad
de Santiago de Chile

2000 - 2005 Ayudante de la asignatura de Control Estadistico de Calidad en Ia
Carrera de Técnico Universitario en Control Industrial. Universidad
de Santiago de Chile

2000 - 2005 Ayudante para la asignatura Trabajo de titulaciéon en la Carrera de
Técnico Universitario en Control Industrial. Universidad de Santiago
de Chile.

Tépico: Norma NCh ISO 9001:2000
2006 a la fecha Relator cursos de capacitacion para la empresa certificadora SGS

CHILE:

Curso de interpretacion de norma ISO 9001:2008

Curso de interpretacion de norma 2728:2003, organismos de
capacitacion.

Curso formacion de auditores internos de calidad bajo norma ISO
9001:2008

Curso de manejo de no conformidades.

Analisis de Datos e indicadores de gestion

2011 a la Fecha Profesor Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago

de Chile, Carrera Técnico Universitario en Control Industrial
Catedra: Toépicos de Especializacidon. / Sistemas de Gestion vy
Auditorias de Sistemas de Gestiéon de Calidad y ambiental bajo
norma ISO 19011.

5.- Conocimientos Especificos

Auditoria Interna de Calidad (curso dictado por CORFO, Marzo 1999).
Auditoria Interna de Calidad (curso dictado por Asimet, Diciembre 2001).
Curso Auditor Lider de Calidad ISO 9001:2000, TUV Rheinland. Noviembre 2003.
Curso Auditor Lider de Calidad ISO 9001:2000, SGS CHILE. Acreditacion IRCA
Noviembre 2004.

Norma 2404. Criterios de Organismos de Inspeccion.

Normas ISO 14000. ambiental

Norma ISO 17025. acreditacién de laboratorios de calibracion y ensayo
Normas HACCP. Inocuidad alimentaria.

Norma 2728, acreditacion de organismos de capacitacion.

Implementacion de Sistema Japonés 5 “S”.

Implementacion integrada de gestion 9001:2015, 14001:2015 y 18001:2007




Certificacion Auditor Lider de Calidad (2004) por empresa certificadora SGS

Certificate SGS/SSCE/LAC/S05765/P/8398
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Actualizacion gestion de calidad ISO 9001:2008, por empresa certificadora BUREAU VERITAS

ll

BUREAU
VERITAS

Diploma

Otorgado a

Pablo Ulloa Rifo

De la empresa

“Bureau Veritas Chile S.A.”

Quien participo del curso

“Actualizacion de la Norma de
Calidad ISO 9001 Version 2008”

Realizado en

Santiago, 09 de Enero de 2009

ol LA

-

Firma: -
Gerencia de Entrenamiento

Numero Serie: CL/09/SGC/04




Actualizacion a versiones de normas 2015 para Sistemas Integrados de Gestiéon en ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 por empresa certificadora BUREAU VERITAS

ro de

Formacién y Entrenamiento

ritas Chile Capacitacion

RiE

plréal Vv

'VERITAS

Diploma

Otorgado a

Pablo Ivan Ulloa Rifo

Quien aprobo satisfactoriamente el curso

“Formacion de Implementadores
en Sistemas Integrados de Gestion
ISO 9001:2015 — ISO 14001:2015 — OHSAS
18001:2007”

Realizado en

Santiago, 22 al 24 de febrevo de 2016
Duracion 24 horas

Numero Serie: CLIM6/SIG/RG

o de Chile




